REGULAMIN KORTOW TENISOWYCH RENOSPORT

Prosimy o zapoznanie sie z trescig requlaminu i przestrzeganie zasad w nim opisanych.

§1 Definicje, Postanowienia Ogdlne llekroé w
Regulaminie mowa o:

RENOSPORT: rozumie sie przez to Renosport Sp. z.0.0., mieszczacy sie w Grabowie przy ul.
Warszawskiej 41a

UZYTKOWNIKU: rozumie sie przez to osobe fizyczng korzystajacg z ustug oferowanych przez
RENOSPORT. Moze byé nim osoba petnoletnia, posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych badz tez
osoba niepetnoletnia, korzystajgca z tychze ustug za zgodg rodzica / opiekuna prawnego

PERSONELU RENOSPORT: rozumie sie przez to kadre Renosport, w tym: Instruktoréw, Trenerdw,
obstuge administracyjng itp.

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z kortow tenisowych oraz postepowania na ich
terenie.

2. Korzystanie z kortéw jest rGwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu przez Uzytkownika.
Korty tenisowe RENOSPORT czynne sg w godzinach 8.00 — 23.00. Godziny otwarcia w okresach
Swigtecznych ustalane sg na biezgco. Zarzadzajgcy zastrzega sobie prawo zmiany godzin
otwarcia kortéw.

4. RENOSPORT zapewnia obstuge kortéw tenisowych, w szczegdlnosci dba o stan techniczny
nawierzchni i urzadzen kortéw tenisowych oraz pobiera opfate za korzystanie z kortéw.

§2 Rezerwacja i ogblne zasady korzystania z kortéw

1. Rezerwacji kortéw mozna dokonywac codziennie w godzinach otwarciach kortéw tenisowych
RENOSPORT osobiscie, mailowo, telefonicznie lub przez aplikacje tenis4U.
Rezerwacja dokonywana jest w trybie rezerwacji jednorazowej lub statej.
Dopuszcza sie odwotanie rezerwacji jednorazowej najpdzniej na 24 godzin przed gra, (nie
dotyczy rezerwacji statych), wysytajgc wiadomos¢ na adres: kontakt@renosport.pl lub
bezposrednio w aplikacji tenis4U. W przeciwnym razie osoba rezerwujgca jest zobowigzana do
uiszczenia optaty za zarezerwowang godzine. Za rezerwacje niewykorzystane lub nieodwotane
bedzie pobierana optata jak za gre. Kolejna rezerwacja jest mozliwa po uiszczeniu powstatej
zalegtosci.

4. RENOSPORT zastrzega sobie prawo do zmian zarezerwowanych godzin po uzgodnieniu z
zainteresowanym

5. Opodinienie korzystania z kortu, bedgce wynikiem spdznionego przybycia przez Uzytkownika,
nie zwalnia go z obowigzku dokonania ptatnosci za caty czas rezerwacji kortu.

6. Korzystanie z kortéw mozliwe jest przez caty rok.

7. RENOSPORT ma prawo do zamykania kortéw w uzasadnionych przypadkach
(remont, prace konserwatorskie, itp.).

8. Czas gry obejmuje 55 minut. Kolejne 5 minut z kazdej godziny przeznaczane jest na
przygotowanie kortu dla nastepnych graczy (sprzatanie, zamiatanie).
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Personel RENOSPORT moze zdecydowac o niedopuszczeniu do gry dowolnej osoby bez podania
przyczyny, jezeli uzna, ze wptywa to na bezpieczeristwo lub komfort pozostatych oséb.

Jezeli personel RENOSPORT zadecyduje o niedopuszczeniu danej osoby do gry, zostaje mu
zwrécona cafa kwota, ktdra uiscit, a ktérej nie wykorzystat w ramach oferowanej ustugi.

Na terenie kortow tenisowych obowigzuje odpowiednie obuwie (all court) i kompletny strdj
tenisowy/sportowy.

Uzytkownik danego kortu swoim zachowaniem nie moze przeszkadzac
innym Uzytkownikom.

RENOSPORT nie odpowiada za bezpieczeristwo Uzytkownikéw przed rozpoczeciem zaje¢ i po
ich zakoiczeniu.

RENOSPORT nie odpowiada za urazy i kontuzje powstate w skutek ztego korzystania z kortéw i
nieprzestrzegania zasad bezpieczenstwa.

RENOSPORT nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione na kortach lub w szatni oraz
ewentualne szkody wyrzgdzone na pojazdach pozostawionych na naszym parkingu (parking
niestrzezony).

Zabrania sie dotykania przez Uzytkownikéw kortéw wszelkich urzgdzen elektrycznych bedacych
wyposazeniem kortéw (skrzynek elektrycznych z wigcznikami $wiatet, itp).

Na korcie tenisowym obwigzuje bezwzgledny zakaz:

* wnoszenia i spozywania alkoholu,

* palenia papieroséw i e-papierosow,

* wnoszenia i uzywania S$rodkéw psychotropowych lub innych Srodkéw
psychotropowych,

* wstepu oséb ktérych stan wskazuje na spozycie srodkdéw psychotropowych lub innych
Srodkéw odurzajgcych oraz oséb zachowujacych sie w sposdb agresywny i zagrazajgcy
bezpieczenstwu,

*  zanieczyszczania kortow tenisowych,

* uzywania stdw powszechnie uznawanych za wulgarne,

*  niszczenia nawierzchni kortéw.

§3 Zajecia grupowe i indywidualne dla dzieci i dorostych

RENOSPORT organizuje grupowe oraz indywidualne zajecia z nauki gry w tenisa dla dzieci i
dorostych.

Zajecia indywidualne i grupowe prowadza wylacznie
instruktorzy/trenerzy uprawnieni przez RENOSPORT.

Zajecia odbywajg sie zgodnie z wczesniej ustalonym harmonogramem.

O terminie uruchomienia grup na zajecia decyduje RENOSPORT biorgc pod uwage liczbe
zapisanych osdb do danej grupy. Minimalna liczba oséb niezbednych do uruchomienia grupy
wynosi 4 osoby, maksymalna 8.

§4 Optaty za kort tenisowy

Ptatnosci za rezerwacje statg, zajecia grupowe/indywidualne mogg by¢é dokonywane
bezgotéwkowo (karta, blik) w recepcji obiektu RENOSPORT, przelewem lub bezposrednio z
aplikacji Tenis4U.



Optate za pojedynczg godzine nalezy dokonac¢ w recepcji przed wejsciem na kort, zgodnie z
aktualnym cennikiem.

Wysokos¢ optat za korzystanie z kortdw zamieszczona jest w cenniku optat dostepnym w
recepcji RENOSPORT oraz na stronie internetowej www.renosport.pl.

Wejscie na kort tenisowy odbywa sie wytgcznie po uiszczeniu optaty (optata musi byé dokonana
przed wejsciem na kort).

§5 Karnety na korty

RENOSPORT umozliwia zakup karnetow:
,Karnet 500, Karnet 1000, Karnet 1500, Karnet 2000”,

* Karnet 500 - do wykorzystania w ramach karnetu przekazuje kwote 600zt. Zapewnia
dostep w ramach rezerwacji do kortu 1,2,3, w godzinach otwarcia Klubu, 7 dni w
tygodniu. Koszt karnetu wynosi 500 zt brutto. Ptatnos¢ optaty catkowitej w wysokosci
500 zt brutto nastepuje z géry, w chwili zakupu.

* Karnet 1000 - do wykorzystania w ramach karnetu przekazuje kwote 1200zt .
Zapewnia dostep w ramach rezerwacji do kortu 1,2,3, w godzinach otwarcia Klubu, 7
dni w tygodniu.

Koszt karnetu wynosi 1000 zt brutto. Ptatnos¢ optaty catkowitej w wysokosci 1000 zt
brutto nastepuje z géry, w chwili zakupu.

* Karnet 1500 - do wykorzystania w ramach karnetu przekazuje kwote 1900zt .
Zapewnia dostep w ramach rezerwacji do kortu 1,2,3, w godzinach otwarcia Klubu, 7
dni w tygodniu.

Koszt karnetu wynosi 1500 zt brutto. Ptatnos¢ optaty catkowitej w wysokosci 1500 zt
brutto nastepuje z géry, w chwili zakupu.

* Karnet 2000 - do wykorzystania w ramach karnetu przekazuje kwote 2600zt .
Zapewnia dostep w ramach rezerwacji do kortu 1,2,3, w godzinach otwarcia Klubu, 7
dni w tygodniu. Koszt karnetu wynosi 2000 zt brutto. Ptatnos¢ optaty catkowitej w
wysokosci 2000 zt brutto nastepuje z gory, w chwili zakupu.

Waznos¢ karnetdw na korty to 6 miesiecy od daty zakupu.

Niewykorzystane $rodki pozostate na karnetach po uptywie okresu ich waznosci mogg zostac
jednorazowo przedtuzone na kolejne 6 miesiecy, pod warunkiem zakupu nowego karnetu
oferowanego przez RENOSPORT w terminie do 30 dni od dnia wygasniecia poprzedniego
karnetu. Przedtuzenie nastepuje na wniosek uzytkownika i obejmuje wyltacznie
niewykorzystane $rodki pozostate na koncie uzytkownika. Z mozliwosci przedtuzenia mozna
skorzystaé tylko jeden raz dla danego karnetu.

Z karnetu moze skorzystac, kazda osoba petnoletnia lub osoba od 16 roku zycia za pisemna
zgoda opiekuna ustawowego.

Zakupujac imienny karnet, uzytkownik moze go wykorzysta¢ wytgcznie dla siebie.

Podczas rezerwacji optaconej karnetem, uzytkownik zobowigzuje sie do obecnosci na obiekcie
Renosport na czas jej trwania.

Uzytkownik moze zarezerwowac jeden kort.

Maksymalny czas, rezerwacji optaconej karnetem to 5 h

Mozliwos¢ optacenia karnetem ustug zawartych w cenniku ustug RENOSPORT z wytgczeniem
pkt 7,8.



§6 Postanowienia Korncowe

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w tym ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (tj. Dz. U. z
2024 r. poz. 1061 z pdzn. zm.)
Wszelkie reklamacje, skargi, wnioski dotyczgce funkcjonowania RENOSPORT mogg by¢
zgtaszane przez Klientéw:

* listownie na adres: Renosport Sp.z.0.0, Grabowo, przy ul. Warszawskiej 41a,

* drogg elektroniczng poprzez wystanie wiadomosci e-mail na nastepujgcy adres

mailowy: kontakt@renosport.pl.

* badzZ osobiscie na recepcji RENOSPORT.
RENOSPORT zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
Tres¢ Regulaminu oraz wszelkie jego zmiany publikowane bedg na stronie internetowej
RENOSPORT pod adresem www.renosport.pl
Niniejszy Regulamin wchodzi z zycie z dniem 1.05.2025



