1. DEFINICJE

1. Aplikacja — system teleinformatyczny tenis4U w skfad ktorego
wchodzi serwer internetowy oraz aplikacja mobilna rozumieniu
przepisow ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
obstugiwany przez PC Company Sp. z 0.0.i rozpowszechniany pod
nazwg tenis4U. Aplikacja przeznaczona jest dla klientow i stuzy do
zarzadzania swoim kontem w serwisie, korzystania z ustug
dodatkowych w serwisie oferowanych przez tenis4U, oraz
dokonywania rezerwacji ustug przez klientéw w celu zawierania
umow o swiadczenie Ustug przez Ustugodawcéw.

2. tenis4U — PC Company Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, pod
adresem: Rynek Gtowny 28, 31-010 Krakéw, wpisang przez Sad
Rejonowy w Rzeszowie XIlI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego do Rejestru Przedsiebiorcow pod numerem
KRS: 0000519490, o numerze NIP: 8133693934, posiadajgca kapitat
zaktadowy w wysokos$ci 5000 zt. Termin moze zostac zastgpiony
okresleniem “My”.

3. Rezerwacja — Dokonanie rezerwaciji u Ustugodawcy przez klienta za
pomocg aplikacji.

4. Klient — Osoba fizyczna ktéra ukonczyta co najmniej 15 lat lub
posiadajgca co najmniej ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, osoba prawna korzystajgca z aplikacji tenis4U, ktora
zatozyta konto w celu skorzystania z ustug oferowanych przez
aplikacje i Ustugodawcow, zwany réwniez “Uzytkownikiem”. Na
potrzeby lepszego odbioru termin ,Uzytkownik” moze zosta¢
zastgpiony zostat okresleniem ,, Ty”.

5. Ustugodawca — osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowos$ci prawnej, osoba prawna wykorzystujgca
system teleinformatyczny tenis4U w celu prowadzenia swojej
dziatalnosci, oferujgca ustugi rezerwacji i ustugi dodatkowe klientom,
zwany réwniez “Obiektem sportowym?”.

6. Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra korzysta z aplikacji w celu
dokonania rezerwacji lub skorzystania z ustug dodatkowych
oferowanych przez aplikacje u Ustugodawcy lub tenis4U.

7. Ustugi dodatkowe — Ustugi inne niz rezerwacje, do ktorych
wymagane jest konto uzytkownika i sg realizowane catosciowo lub
czesciowo przez Ustugodawce i aplikacje tenis4U, w tym m.in.



ustuge zapisow i wziecia udziatu w turniejach i ligach, ustuge
powiadomien, tworzenie konta uzytkownika, prezentacja dostepnych
terminéw do rezerwaciji, zarzgdzanie swoim kontem.

9. Uslugi firm trzecich — Ustugi dostarczane przez firmy zewnetrzne,
niezbedne do Swiadczenia naszych ustug w systemie.

10. Konto uzytkownika — Konto klienta (Twoje) w Aplikacji

11.Rejestracja — Proces zatozenia konta uzytkownika w aplikacji
tenis4U.

2. OGOLNE WARUNKI UMOWY

Kiedy uzywasz naszych ustug, zgadzasz sie na postanowienia niniejszego
requlaminu

2.1. Korzystajgc z ustug dostarczanych przez tenis4U zgadzasz sie na
warunki ponizszego regulaminu. Regulamin dotyczy serwisu
internetowego, aplikacji mobilnej i wszystkich ustug dostarczanych przez
tenis4U Swiadomo$é przetwarzanych danych — akceptacja polityki
prywatnosSci serwisu

2.2. Nasza polityka prywatnosci okresla sposéb przetwarzania Twoich
danych osobowych. Korzystajgc z ustug dostarczanych przez tenis4U
akceptujesz jg. Tresc polityki prywatnosci dostepna jest tutaj:
https://tenis4u.pl/wp-content/uploads/2018/07/Polityka-prywatno%C5%9Bci
pdf

2.3. Korzystanie z niektérych Ustug moze podlega¢ dodatkowym
warunkom. Warunki dodatkowe bedg wymienione w niniejszej Umowie lub
zostang przedstawione uzytkownikowi do akceptacji w celu skorzystania z
dodatkowej ustugi.

2.4. Wszelkie zmiany w niniejszym regulaminie zaczng obowigzywac¢ wraz
Z jego publikacjg. Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian i
edycji niniejszego dokumentu. Jezeli bedziesz korzystat z naszych ustug po
jakichkolwiek zmianach, oznacza to, ze je zaakceptowate$. Jezeli nie
zgadzasz sie ze zmianami, mozesz usungc¢ swoje konto w serwisie
wysytajgc wiadomosc¢ na kontakt@tenis4u.pl . Twoim obowigzkiem jest
upewnic sie, ze przeczytates i rozumiesz niniejszy regulamin.



2.5. Aplikacja tenis4U do swiadczenia swoich ustug wykorzystuje ustugi
firm trzecich, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci. Korzystasz z tych
ustug na wtasne ryzyko. Dostawcy ustug trzecich posiadajg swoje wiasne
umowy oraz polityki prywatnosci.

3. KONTO UZYTKOWNIKA | REJESTRACJA

1. tenis4U udziela Ci niewytgcznej, niezbywalnej, nieprzenoszalne;j
licencji udzielonej na czas korzystania z aplikacji ograniczonej do
terytorium Rzeczpospolitej licenciji, na korzystanie z aplikacji w celu
dokonania rezerwacji u ustugodawcow i korzystania z ustug systemu.

2. Klientem moze byc jedynie osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 15 lat i
posiada co najmniej ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
Jezeli jestes niepetnoletni, musisz posiada¢ zgode Twojego opiekuna
prawnego lub ustawowego, jezeli chcesz korzysta¢ z naszych ustug.
Dokonujgc rejestracji w serwisie i aktywujgc swoje konto
osSwiadczasz, ze posiadasz takg zgode.

3. Jeste$ zobowigzany, do podania prawdziwych i kompletnych danych.
Podane przez Ciebie dane nie mogg naruszac praw i dobr osobistych
0so6b trzecich. Oswiadczasz, ze jeste$ uprawniony do zawierania
umow drogg elektroniczng z ustugodawca.

4. Zaktadajgc konto uzytkownika w serwisie wyrazasz zgode na
przetwarzanie Twoich danych osobowych zgodnie z politykg
prywatnosci tenis4U i dostawcow ustug firm trzecich.

5. Konto uzytkownika jest niezbedne do swiadczenia ustug. Zgodnie z
naszg politykg prywatnosci, mozesz w kazdej chwili zgtosi¢ chec jego
usuniecia na adres e-mail: kontakt@tenis4u.pl

6. Konto uzytkownika mozesz zatozysz dokonujgc na stornie
internetowej https://app.tenis4u.pl/#/signup ,lub korzystajgc z aplikaciji
mobilne;j.

7. Twoj numer telefonu podany podczas rejestracji w systemie stanowi
rowniez Twoj unikalny identyfikator w systemie. Twoje konto staje sie
aktywne dopiero po procesie rejestracji tj. wpisania kodu SMS
otrzymanego na numer telefonu, ktory podates podczas zatozenia
konta.

8. Zastrzegamy sobie prawo do pozbawiania Cie prawa korzystania z
Serwisu, jak rowniez mozemy ograniczy¢ oferowanie przez nas
ustugi, w przypadku naruszenia niniejszego regulaminu, ze skutkiem


https://app.tenis4u.pl/#/signup

natychmiastowym, w szczegolnosci gdy: Podates nieprawdziwe dane
podczas tworzenia konta uzytkownika, lub takie, ktore naruszajg
dobra osobiste 0so6b trzecich; Dopuscisz sie naruszenia débr
osobistych za posrednictwem Serwisu; Dopuscisz sie innych
zachowan, ktore zostang uznane przez nas za niezgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa lub sprzeczne z celami
wykorzystania Serwisu lub danej ustugi; Nie przestrzegasz
regulaminu; Wykorzystujesz dane osob trzecich pozyskanych w
serwisie w celach innych niz realizacja ustugi; Przekazywanie
dostepu do konta osobom trzecim; Nie wywigzywania sie z zasad i
regulaminow Obiektow Sportowych, z ktérych ustug korzystasz; Po
otrzymaniu trzech ostrzezen w aplikacji tenis4U.

4. REZERWACJE

1. tenis4U udostepnia mozliwos¢ dokonania rezerwacji przez klienta za
posrednictwem swojej strony internetowej, widgetu znajdujgcego sie
na stronie internetowej obiektu sportowego lub przez aplikacje
mobilna.

2. Korzystanie z rezerwacji mozliwe jest wytgcznie po akceptacii
niniejszego regulaminu i polityki prywatnosci. W wyjgtkowych
sytuacjach, Obiekt sportowy moze natozy¢ dodatkowe ograniczenia
Zwigzane z rezerwacjg, zgodne ze swoimi wewnetrznymi regulacjami
| zasadami rezerwacji, na ktore tenis4U nie ma wptywu.

3. Warunki Swiadczenia ustug przez obiekt okreslajg jego regulaminy.
Klient dokonujgc rezerwacji oSwiadcza, ze rozumie i zapoznat sie z
trescig regulaminu obiektu, w ktérym dokonuje rezerwaciji.

4. Wraz z chwilg dokonania dyspozycji rezerwacji wyrazasz zgode na
przekazanie obiektowi, w ktorym dokonywates rezerwacji Twoich
danych osobowych, ktére sg niezbedne do realizacji Swiadczonej
ustugi przez ustugobiorce. Ustugodawca staje sie wtedy
administratorem Twoich danych osobowych.

5. tenis4U nie jest strong umow, a jedynie udostepnia Serwis i aplikacje
mobilng w celu nawigzania kontaktu pomiedzy Ustugodawcg a
uzytkownikiem serwisu. Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci
wobec Ciebie za niedopetnienie obowigzkéw ustugodawcy, czy
nalezyte wykonanie umowy. Nie ponosimy réwniez



odpowiedzialnosci wobec Ustugobiorcéw za dokonanie ptatnosci za
ustuge.

6. Nie pobieramy zadnych optat za korzystanie z aplikacji, z
wytgczeniem sytuacji, gdzie zostato to jasno okreslone w regulaminie
ustugi, z ktorej chcesz skorzystac, zostates o tym poinformowany i
wyrazites na to zgode.

7. Dokonujgc rezerwacji wyrazasz zgode na kontakt z Tobg
bezposrednio przez ustugodawce lub za posrednictwem tenis4U,
poprzez wiadomosci SMS, wiadomosci E-mail czy kontakt
telefonicznego w celach niezbednych do realizacji ustugi.

8. Z poziomu systemu posiadasz mozliwos¢ anulowania swojej
rezerwacji. Zasady anulowania okresla regulamin Ustugodawcy.

9. Podanie przez Ciebie danych jest dobrowolne. Pamietaj, ze bez
niektorych danych ustugodawca i my, nie bedziemy mogli
zrealizowac ustugi rezerwacji i ustug dodatkowych.

5. ROZGRYWKI TENISOWE

1. tenis4U udostepnia mozliwos¢ zapisywania sie poprzez aplikacje do
turniejow i lig tenisowych organizowanych przez tenis4U, Polski
Zwigzek Tenisowy jak i kluby tenisowe, ktére korzystajg z systemu
tenis4U.

2. Korzystanie z rozgrywek tenisowych jest bezptatne, chyba, ze
zostato to wyraznie zaznaczone podczas korzystania z ustugi. Nie
uwzglednia to optaty wpisowego jakie pobierajg podmioty
wspotpracujgce za organizacje turnieju i ligi.

3. Korzystanie z rozgrywek tenisowych mozliwe jest wytgcznie po
akceptacji niniejszego regulaminu i polityki prywatnosci.

4. Wraz z chwilg dokonania zapisu do turnieju lub ligi wyrazasz zgode
na przekazanie obiektowi, w ktorym dokonywates zapisu Twoich
danych osobowych, ktére sg niezbedne do realizacji Swiadczonej
ustugi przez ustugobiorce. Ustugodawca staje sie wtedy
administratorem Twoich danych osobowych.

5. Wraz z chwilg zapisu do turnieju lub ligi Twoje dane osobowe
wypetnione w profilu uzytkownika za wyjgtkiem numeru telefonu i
adres e-mail bedg dostepne dla pozostatych osdb korzystajgcych z
aplikaciji.



6. Wraz z chwilg rozpoczecia turnieju lub ligi Twoje dane osobowe
wypetnione w profilu uzytkownika w tym Twdj numer telefonu bedag
dostepne dla graczy, z ktérymi bezposrednio rywalizujesz w
rozgrywkach.

7. Biorgc udziat w jakichkolwiek rozgrywkach tenisowych prowadzonych
poprzez aplikacje tenis4U wyrazasz zgode na udostepnienie Twoich
danych osobowych wypetnionych w profilu uzytkownika za wyjgtkiem
numeru telefonu i adres e-mail, historii swoich startéw oraz wynikow
w nich osiggnietych wraz z zajmowanym miejscu w ogolnopolskim
rankingu dla pozostatych osob korzystajgcych z aplikacii.

8. Biorgc udziat w rozgrywkach przeprowadzanych przez aplikacje
tenis4U odwiadczasz, ze nie masz przeciwwskazan do uprawiania
sportu i udziatu w turniejach tenisowych

9. Biorgc udziat w rozgrywkach przeprowadzanych przez aplikacje
tenis4U oswiadczasz, ze wyrazasz zgode na uzycie zdjec
wykonanych podczas rozgrywek w mediach spotecznosciowych oraz
na stronach internetowych prowadzonych przez tenis4U.

6. USLUGI DODATKOWE

1. tenis4U udostepnia ustugi dodatkowe, takie jak ustuge zapiséw i
wziecia udziatu w turniejach i ligach, czy mozliwos¢ otrzymywania
powiadomien o turniejach, o wiasnych rezerwacjach i innych
powiadomien zwigzanych z korzystaniem z aplikacji tenis4U. Ustugi
te Swiadczone sg przez tenis4U i powigzane sg z ustugodawca,
ktérych ta ustuga dotyczy. Do skorzystania z nich wymagane jest
posiadanie konta klienta.

2. Korzystanie z dodatkowych ustug jest bezptatne, chyba, ze zostato to
wyraznie zaznaczone podczas korzystania z ustugi.

3. W przypadku, gdy korzystasz z opcji powiadomien, wyrazasz zgode
na przestanie do Ciebie informacji drogg elektroniczng w postaci
wiadomosci SMS lub powiadomienia PUSH z wiadomoscig, przez
naszg aplikacje.

7. ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

1. Twoje konto zatozone w serwisie moze by¢ wykorzystywane tylko
przez Ciebie.



2. Oswiadczasz, ze nie bedziesz przekazywat osobom trzecim do niego
dostepu,

3. Oswiadczasz, ze podczas korzystania z ustug tenis4U nie bedziesz:

4. Przekazywat tresci niezgodnych z prawem, o charakterze
seksualnym, godzgcych w uczucia innych,

5. Przekazywat zadnych tresci godzgcych w prywatnosc innych;

6. Zaktocat dziatania naszych ustug, kopiowat, modyfikowat,
rozpowszechniat i reprodukowat catosci lub czesci aplikaciji,

7. Prébowat uzyskac dostepu do ustug lub powigzanych systemow w
sieci w sposob niedozwolony,

8. Publikowat lub zamieszczat na serwerze wirusow, exploitéw,
trojandw, malware lub innego ztosliwego oprogramowania,

9. Wykorzystywat oprogramowania do automatycznego lub recznego
pobierania fragmentow lub catosci strony,

10. Pozyskiwat dane lub wykorzystywat w sposob inny niz okresla to
ustuga, w szczegolnosci do celdéw tzw. “data miningu”, “parsowania”,
czy systematycznego pobrania i indeksowania strony,

11.0bchodzit ustalonej struktury nawigacyjnej serwisu.

8. ODPOWIEDZIALNOSC TENIS4U

1. My, jako dostawca ustug zawsze staramy sie zapewnic€ jak najlepszg
jakosc¢ dostarczanych przez nas rozwigzan. Dotozymy wszelkich
staran, aby nasze ustugi byty dostepne przez jak najwiekszy okres
czasu i dziataty niezawodnie.

2. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za dane opublikowane w naszym
Serwisie przekazane przez Obiekt Sportowy. Dotozymy wszelkich
staran, aby zawsze byty one aktualne, dotyczy to w szczegdlnosci
dostepnosci rezerwacji wybranych terminéw i obiektow, oraz cen.
Dane te zarzadzane sg przez ustugodawce.

3. Ponosimy odpowiedzialnos¢ wytgcznie za szkody powstate na skutek
korzystania z naszej aplikacji, ktére powstaty wytacznie z naszej
umysinej winy.

4. Zastrzegamy sobie prawo do dowolnego modyfikowania ustug,
wytgczenia ich, trwatego lub czasowego usuniecia funkcjonalnosci w
serwisie bez informowania klientow o tym fakcie.



5. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody wynikte podczas
korzystania z naszych ustug (z wytgczeniem punktu 7.3), aw
szczegolnosci za:

6. Funkcjonowanie i dostepnosc¢ ustug firm trzecich, z ktorymi
wspotpracujemy, ze szczegélnym wskazaniem na funkcjonowanie
systemow ptatniczych;

7. Szkody spowodowane niepoprawnym dziataniem aplikacji mobilnej i
serwisu;

8. Szkody spowodowane dziataniem oséb trzecich;

9. Szkody spowodowane przez klientow zwigzane z niepoprawnym
wykorzystywaniem ustug, publikacjg tresci zastrzezonych w
regulaminie, nieprzestrzeganiem regulaminu;

10. Szkody poniesione przez klientéw, ktére miaty zwigzek z
zablokowaniem lub usunieciem konta z Systemu;

11.Szkody poniesione przez klientow spowodowane zawarciem umowy
z ustugodawcyg w przypadku, gdy nie dopetnit obowigzku
wynikajgcych z tej umowy, zrobit to niewtasciwie, lub czesciowo, lub
nie wypetnit go wcale;

12. Rzetelnosc, autentycznosc¢ i kompletnos¢é danych podanych w
naszym serwisie zarowno przez klientow jak i ustugodawcow;

13. Problemy i szkody wynikte z powoddéw problemow technicznych
sieci teleinformatycznej lub btedéw w funkcjonowaniu lub konfiguraciji
oprogramowania z ktérego korzystasz do obstugi naszych ustug;

14. Szkody wynikte na skutek braku ciggtosci ustug;

15. Zastrzegamy sobie prawo do tymczasowego zaprzestania
Swiadczenia wybranych lub wszystkich ustug ze wzgledu na prace
konserwacyjne, modyfikacje serwisu lub z powodu braku dostepnosci
ustug firm trzecich, z ktérych korzystamy w celu dostarczenia ustugi.

16. Zastrzegamy sobie prawo do zablokowania konta uzytkownika w
sytuacji:

— naruszenia lub tamania regulaminu i zasad przyjetych przez obiekty
sportowe;

— naruszenia lub tamania zasad rezerwacji ustalonych na obiektach
sportowych;

— naruszenia nietykalnosci cielesnej i osobistej innego gracza
przebywajgcego na obiektcie korzystajgcego z systemu tenis4U

9. REKLAMACJE



1. Reklamacje dotyczgce realizacji ustugi pomiedzy Tobg, a obiektem
(ustugodawcg) nalezy kierowac na adres e-mail lub telefonicznie
podany na stronie ustugodawcy.

2. Wszelkie problemy techniczne, nieprawidtowos$ci zwigzane z
funkcjonowaniem systemu, czy reklamacje dotyczgce dziatania
naszych ustug nalezy zgtosi¢ na adres kontakt@tenis4U.pl — prosimy
0 podanie jak najwiekszej ilosci szczegotow, ktore pomogg nam w jej
rozpoznaniu.



